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NCL Inforbits unika applikation
forbattrar kvalitetsarbetet hos Peltor

Genom att anvanda app-
likationen QMA far fore-
taget Peltor dels stod for
kvalitetsforbdttring och
dels en effektiv workflow-
baserad  informations-
spridning i sin dokument-
hantering.

Inom NCL Inforbit har man tagit
fasta pa samarbetspartnern IT
Factorys Software Developement
Kit. Med hjalp av detta utveck-
lingsverktyg har NCL Inforbit
utvecklat en unik kvalitets-
applikation, QMA, Quality Mana-
gement Application.

Konceptet som applikationen
bygger pa fungerar som “lego-
bitar”, sma standardiserade ”bi-
tar” av kod som kan sittas ihop
pé olika sétt beroende pa vilka
egenskaper som 6nskas. Genom
denna grundstandard méjliggors
nya egenskaper som kunden kan
ténkas onska.

En fordel ar att utvecklingsar-
betet gar fortare. En annan fordel
ar att olika utvecklare samtidigt
kan jobba med samma doku-
ment. Och tack vare den stabila
grunden i applikationen ar inte-
gration i olika system enkel.
Applikationerna fungerar till ex-
empel alldeles utmirkt med olika
affiarssystem med personal-
register och redovisningssystem.

- Vi far ut mer affarskraft ur
systemen, sdger affdrskonsult

Susanne Arcombe, NCL Inforbit,
och far det att lata sjdlvklart.

Eftersom applikationen &r en
produkt med en given standard
kan alla NCL:s séljpartners varl-
den 6ver anpassa den direkt efter
respektive kunds behov. Detta
medfor ocksa en 6kad konkur-
rens for séljarna och fordelar for
kunderna. NCL Inforbit garante-
rar utveckling av applikationen
samt haller kurser i anvandning
av den. Sammantaget innebér
standarden med uppgraderingar
till lagt pris en lag cost of
ownership for kunden.

Snabbt kvalitetsarbete
QMA hjilper till pa tre omraden:
Dokumenthanteringen effektivise-
ras genom att applikationen ar
workflow-baserad. Dokumentet
skickas automatiskt till utfardare,
remissinstanser och faststillare.
Kvalitetsarbetet blir dadrmed
snabbt och enkelt for an-
viandarna.

Eftersom manualerna for kva-
litetsstyrning finns i datorn ar
QMA anpassad ocksa sa att inte
s& datorvana anviandare snabbt
ska kunna arbeta med den. Man
skriver in vilka remissinstan-
serna dr och dessa far automa-
tiskt varsin lank till dokumentet.

- Systemet fungerar med
mycket vana och mindre vana
anvandare tillsammans. Att ska-
pa ett sa busenkelt system ar
svart - det krdver en tung pro-

grammering att fa det pedago-
giskt, sdger Susanne Arcombe.

- Bade den erfarne och den
ovane anvidndaren har samma
krav: “snabbt och enkelt”, vilket
QMA ir.

Det andra omradet dir QMA
utmarker sig ar vid kvalitetsfor-
bittring. Om ett fel, en avvikelse
uppkommer, dr det av storsta
vikt att felet atgérdas.

- Att till exempel fa ned ett
spill i produktionen fran 3,5 till
3,0 procent kan betyda hundratu-
sentals kronor i besparing. Det
kan vara en stor konkurrens-
fordel, sdger Susanne Arcombe.

- Genom att enkelt och smi-
digt hantera alla de sma for-
béattringsforslag som uppkom-
mer effektiviseras produktionen
och personalens samlade kompe-
tens tas béttre tillvara.

Béttre workflow
Det tredje omradet handlar om
de administrativa delarna av
kovalitetsarbetet hos kvalitetsavdel-
ningen pa foretaget. Genom en
effektiv informationsspridning,
fordelning och utdelning av till
exempel kvalitetsnyheter och
uppdragsbeskrivningar uppnés
ett forbattrat workflow i foretaget.

- Pa de har tre delarna sam-
mantaget har vi inte mycket kon-
kurrens for var unika produkt
QMA.

Susanne papekar att kvalitets-
applikationen QMA &r anpassad

fran borjan for att kommunicera
med olika system. Dessutom &r
applikationen fardig att anvanda
pa webben.

- Om man till exempel ligger
ut instruktioner for lossning och
lastning pa Internet sa kan det ju
avlésas over hela vérlden av kun-
dens leverantorer som ska lossa
gods. Genom att anvanda lsen-
ord sa kommer inte fel personer
over informationen, siger Su-
sanne Arcombe.

Latt uppdatera information
Sa langt NCL, men vad s&ger
kunderna om QMA?

- De storsta fordelarna ar att
det gar latt att uppdatera infor-
mation, man har alltid aktuell
dokumentation, hanterar forand-
ringar snabbt samt att man alltid

likationen QMA.
Peltor ir Europas storsta tillverkare av horselskydd, kipor och
skyddutrustning.

har koll pa dokumenten, séger
Hans Wickstrom, som dr IT-chef
pa foretaget Peltor.

- En avgorande faktor till att
vi valde QMA ér att det finns pa
svenska. Da alla péd foretaget
kommer att anvédnda systemet
och manga inte &r datorvana &r
enkelhet och anvandarvianlighet
mycket viktiga faktorer, sdger en
annan kund, Maria Skog som &dr
kvalitetschef pa Goteborgs
smorjmedelsfabrik.

Hans Wickstrom far slutor-
den:

- Det finns fa jamforbara kon-
kurrenter med utgangspunkt
fran systemets egenskaper, an-
vandarvanlighet samt sprak-
anpassning.
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Oracle & Internet

Oradle, ochvara partners, jobbar mycket med ebusinesslosningar
somunderfittar foretags och organisationers totala verksamheter—
dethandlar inte bara om ink6p och forsiljning via Internet utan
ocksd om hur man effektivast bedriver produktion, distribution,
kundservice, ekonomioch inistration.

Oracle Internet Platform é4r fundamentet som anvinds for att ut-
veckla och driftsétta alla typer av tillimpningar pa Internet. I Oracle
Internet Platform ingér bl. a. denvirldsledande databasen, Oracle8i,

vilken anviinds flitigt av vira partner som bygger specifika tillimp-
ningar dtkunderna.

Orade drvirldens naststorstaleverantor av affirsystem. Vara affir-
system, Oracle Applications, ér helt anpassade for Internet och dr
enkla att anvinda med hjalp aven webblisare. Det éir tack vare in-
tegrationen mellan affirsystemen och Internet som verksamheter
snabbtkan dranyttaavden nyaekonomin ochskaffasigkonkurrens-
fordelar. Just nu dr intresset runt kundrelationssystem (CRM) och
anskaffningssystem (Strategic Procuremet) mycket stort.

Kraven patillginglighet, sikerhetoch prestanda okar dramatiskt
néirverksamhetssystemen flyttas ut till Internet. Det éir dd beprovad
teknologi nagelfars och agnarna skiljs fran vetet. Oradle dridag den
ledande leverantoren med fortroende fran Internetgiganter som
Amazon.com, CNN, Cisco, E*Trade m.f1. Aven i Sverige har Oracle
tillsammans med partners fatt fortroendet att leverera Internet-il

Limpningar hos kunder som Telia, ICA, Dressmart, LetsBuylt, Bokus
mAfl. Aveninom statliga och kommunala forvaltingar dr Orade vil

representerat.

Oracle Corporation

och envirldsledande leverantor av Iosningar for ebusiness. Oradle,
som omsitter over 9,1 miljarder USD, erbjuder sin databas,
mans med konsulttjinster, utbildning och teknisk supportimer in
145 Einder. Oracle Svenska AB ér et heliigt dotterbolag. Verksamhe-
teniSverige omsatte 776 miljoner SEK under sitt senaste verksam-
hetsar, har 400 medarbetare och ett stortantal samarbetspartners.

ORACLE

www.oracle.se
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En snarskog av program-
varor. Ett stort antal sup-
portirenden. Detta var
ndgra av de problem som
NCL ombads att 16sa.

- NCL har stott oss pa ett
seriost sdtt och visat sig ha
kunnigt folk, sdger en
nojd Mats Voxlin, enhets-
chef pa Svenska Kraftnit.

Nar elmarknaden skulle avreg-
leras och det blev fritt att vilja
elleverantor bildades afférs-
verket Svenska Kraftnit. Detta
verk, som har omkring 250 an-
stéllda pa fem orter i Sverige, fick
bland annat ansvaret for den na-
tionella avrakningen, underhall
och drift av stamnitet samt for
att balansen mellan produktion

och konsumtion uppratthalls.

Pa huvudkontoret i Récksta i
Stockholm (gamla Vattenfalls lo-
kaler) &r Mats Voxlin chef f6r den
enhet som arbetar med admi-
nistrativt IT-stod, inom avdel-
ningen for informationssystem.
Varen 1998 viande sig hans fore-
tradare till NCL och ville ha hjélp
med en utredning av PC-struk-
turen vid verket vilket skulle
leda till ett antal dndringsforslag
och en plan for genomfdrande.

- Kraven vi stdllde var: millen-
niesdkerhet, stabilitet, minskat
antal supportirenden, bittre mil-
jo for anvandarna och farre drift-
storningar, sdger Mats Voxlin.

Vildvuxen IT-miljo
IT-miljon var vildvuxen bland de
omkring 400 PC:na och ndrmare
100 barbara datorerna som var i
omlopp. Det fanns omkring 200
programvaror utspridda.

Deadline var satt till mars
1999, samtidigt som verket i sin
helhet skulle ha millenniesadkrat
sin verksamhet.

Forst kartlade NCL IT-miljon.
Efter detta minskades program-
varorna till hilften. Operativ-
systemet dndrades frdn Win-
dows 95 till NT4 och en kraftig
standardisering genomfordes.
Ett grundkoncept inférdes i form
av en sa kallad OPC, opersonlig
PC, som enbart var bestyckad
med en standardiserad uppsitt-
ning program. Avdelningsspe-
cifika program provades hart och
antalet begransades. Tidigare f6-
rekom olika varianter och fabri-
kat av program som anviands for
samma uppgift.

- Den enskilde anvédndaren
ska inte kunna laborera med
egna instdllningar. Man ska i
princip kunna lyfta runt sin egen
dator och ha mojlighet att logga
in sig med egna instéllningar vid
vilket skrivbord som helst, sager
Mats Voxlin.

Fordelen ar flexibilitet och
minskade driftstorningar.

- Vi har definitivt fatt en stabi-
lare IT-milj6. Antalet drenden till

.

T LL

- Vi har fitt en stabilare IT-miljo. Antalet drenden till vdir support har
minskat pitagligt, siger enhetschef Mats Voxlin, Svenska Kraftnit.

var support har minskat péatag-
ligt, sdger Mats Voxlin.

Bra grund for framtiden

- Man uppnar ocksa en siker-
hetsvinst med det. Forut fanns
ofta all information lagrad pa
den egna PC:n men nu &r den pa
servrarna och alla jobbar mot
dem och ddrmed har vi elimine-
rat riskerna for att ett diskhaveri
pa en enskild PC ska forstora en
lang tids arbete. Eftersom Mic-
rosoft satsar pd NT kommer den
nya IT-miljon att bilda grund for
att gora saker dnnu béttre i fram-
tiden.

Datormiljon har blivit mycket
mer stabil och tillgénglig sedan
NCL integrerade ett avancerat
kluster baserat pa NT och en
backuplosning som centraliserar
och automatiserar sékerhets-
kopiering av savdl NT, SUN,
databaser med mera, sdger Leif
Hvass vid NCL i en kommentar.

Mats Voxlin uppskattar att
NCL utforde mer arbete &n vad
som egentligen var tdnkt fran
borjan. NCL ordnade ockséd en
trainee-praktikant som fram till
arsskiftet 1999-2000 stottar verket
med PC-support. Som ett led i
helhetsétagandet star NCL ocksa
for dokumentation och utbild-
ning.

- Jag maste sdga att de har
skott det hir bra. De har hallit ti-
den - och budgeten! siger Mats
Voxlin.

Naésta steg i verkets IT-utveck-
ling blir funktioner for datastod
pa distans och central distribu-
tion av programvaror, vilket kan
goras nattetid.

o]

Totallosningar
inom IT-omradet

Sedan starten 1993 har NCL vuxit med marknaden och
kunderna. Idag har foretaget fem kontor och drygt
hundra kompetenta medarbetare. Som grund for var
expansion ligger en stor efterfrigan pa kunskap om
néitverksintegration och globala systemlosningar. Vi till-
for sedan de verktyg kunden har nytta av. Allt fran en-
skilda arbetsstationer till kompletta nétverks- och
systemlosningar. Vi kompletterar och vassar dven be-
fintliga system.

Vara kunder &r stora och medelstora foretag och or-
ganisationer inom flera olika verksamhetsomraden. Ge-
mensamt dr emellertid ett starkt fokus pa forbattrad
affarskraft med hjdlp av moderna IT-16sningar. Tillsam-
mans med kunderna har vi utvecklat ndgra av Sveriges
mest avancerade systemlosningar.

Ingen 16sning dr bittre dn sin svagaste delkom-
ponent. NCL samarbetar dédrfor med flera av markna-
dens ledande leverantorer, till exempel IBM, Compagq,
Sun, Lotus, Microsoft, Novell och Oracle. Vi gor det fran
en oberoende position och utan att ge avkall pa vart to-
talansvar, dven ndr en installation gors i samverkan
mellan flera parter.

Det handlar i slutindan om affarskraft. Och formaga
att finna totallosningar som gor att du far &nnu en bra
dag. Varje dag.

Viixjo HK, tel 0470-74 69 50
Stockholm, tel 08-619 64 00
Goteborg, tel 031-775 84 80

Malms, tel 040-28 66 00
Ronneby, tel 0457-272 77
www.ncl.se
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Tryckerivalde revolutionerande

Internetlisning fran NCL

har avtalat med NCL om

Davidsons Tryckeri

installation och driftstart av nytt produktionssystem
med bilddatabas tillgianglig over Internet. Skalet till att
man valde NCL som leverantor var for den breda
kunskapsnivin som ger mojligheter till helhets-
losningar samt den personliga projektledaren.

Redan 1919 startade Carl David-
son eget tryckeri, Davidsons
Tryckeri AB i Vaxjo. Idag 80 ar
senare dr man en erfaren och ful-
lodig grafisk samarbetspartner,
som genom en konstant utveck-
ling fortfarande ar lite av en gra-
fisk pionjar. Sedan 1993 ingar
Davidsons Tryckeri AB i

Tabergs-Gruppen.

Vi har under 1999 byggt sam-
man véra ndt mellan administra-
tion, prepress och Internet samt
lagt upp bildbank/hotell f6r vara
partners. Vi har ocksa utvecklat
”extranettjanster” for vara kun-
der, sdger Ulf Malmberg, VD for
Davidsons Tryckeri.

Losningen ska ge Davidsons
kunder en mojlighet att fran
Internet soka, indexera och ladda
hem bilder pa ett sakert sitt med
hog tillganglighet och prestanda.
Davidsons affdarsidé ar att er-
bjuda sina kunder en snabb bild-
hantering och att kunderna ska fa
tillgédng till en databas med bil-
der. Pa sa sitt blir det l4ttare for
tryckeriet att erbjuda sina kunder
en helhetslosning. Davidsons har
med dessa installationer satsat pa
framtiden.

NCL skapar sakerhet

- Om vi behover expandera vara

En tryckpress anno dazumal hos Davidsons Tryckeri.

servrar kostar det mindre framo-
ver eftersom vi satsat s4 mycket
nu, siger Ulf Malmberg.
Standigt aterkommande pro-
blem med de gamla servrarna

gjorde att man till slut bad NCL
att komma med ett forslag som
skulle kunna férdandra och skapa
storre sikerhet i tryckeriets bild-
hantering.

Det unika med 18sningen é&r
egentligen att NCL anvént stan-
dardprodukter med vilka man
skapat en mycket stabil och
snabb grund fér bildhantering.
Da NCL ldnge installerat stora
servermiljoer i vanliga PC-nat-
verk utnyttjades de erfarenhe-
terna och applicerades i denna
Iosning. Kombinerad file- och
OPI-server dr en Compaq 3000
med 1200MB RAM. Som disk-
system valdes Compaq Storage-
works RA7000 och for backup-
tagning installerades en Over-
land LXL710 bandrobot. Server-
operativsystemet dr Windows
NT 4.0. Med denna installation
bevisades att Windows NT kor-
rekt implementerad kan vara lika
stabil som en UNIX-I6sning.

Mejl besvarades snabbt
- Manga hiavdar att det enda som
duger som fileserver till Mac-
intoshklienter &r UNIX-servrar.
Jag har linge jobbat med Mic-
rosoft NT, Novell Netware och
Macintosh blandat. En av mina
installerade NT-servrar har snart
varit uppe dygnet runt i tio méa-
nader och jag rdknar med att den
inte kommer att behova startas
om &n pa linge. Det giller bara
att bestycka NT-servrarna pa ett
korrekt sitt, sdger Peter Bjork,
konsult vid NCL.

- En gang skickade jag ett mejl
halv ett pa natten till NCL med
en fraga. Dom om min férvaning
nér ett svar kom efter tio minu-
ter. Det &r vad jag kallar support
dygnet runt, sdger Ulf Malm-
berg.

- Samarbetet med Davidsons
Tryckeri &r ett bevis pa att var
affarsstrategi inom omradet
Storage Management ligger ratt i
tiden och att vér satsning pa hog
kompetens parallellt med stor
forstaelse for kundens verksam-
het nu borja bara frukt, sdger
Thomas Neyman, affdrsomra-
deschef, NCL StorelT.

g
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Ulf Malmberg, VD for
Davidsons tryckeri, erbjuder sina
kunder snabb bildhantering.
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och efiektiv hackup pa distans

En hand stricks ut, letar
lings raderna med band,
stannar upp och trycker pa
en knapp och tar sedan
forsiktigt ut en kassett.

Den duktige arkivarien
ir ingen granad tant eller
ung pojkspoling. Det dr en
bandrobot!

Nar handen tagit kassetten stop-
par den in denna i en ledig hylla
pé andra sidan. Handen sitter pa
en mekanisk arm som hor till ro-
boten, som i sin tur "bor” i ett
skap med glasfonster. I skapet
star mangder av kassetter.

P& ForeningsSparbanken i
Stockholm city tar en bandrobot
backup pa bankens centrala sys-
tem. Det handlar om data fran
uttagsautomater samt handel
med pengar, valuta och aktier.

Datatrafiken fran olika PC,
som via nitverket dr anslutna till
65 servrar (ndr detta skrivs) spe-
las kontinuerligt in i robotskapet.
Nér programvaran sédger till ar
det sedan dags for robotarmen
att agera och flytta banden vi-
dare. Band som ska ivag till
sdkerhetsforvaring hamnar i en
sarskild barbar box, litt att flytta.
Backup-roboten kan maximalt
klara flera hundra terrabyte data.

Driften star enheten Client
Server Drift vid Forenings-
Sparbanken for. Ansvarig for en-
heten &r Ola Strandberg och for
det tekniska svarar Andreas
Brandt.

En av de storsta

I det centrala systemet ingdr
serverhotell pa Stora Essingen
och Regeringsgatan i Stockholm,
samt i Malmdo, Goteborg, Umea,
New York och London. Band-
roboten tar backup pa de svenska
anslutningarna, en av de storsta
installationerna i sitt slag i
Sverige.

- Bandroboten lédser av dator
for dator och vi slipper lokala
bandstationer pa varje stille samt
slipper personal som byter band.
Vi har allt pa ett centralt stille
med central 6vervakning. Minst
en person sparas in, siger Ola
Strandberg.

Genom att bandroboten dven
gor en sidkerhetskopia, som se-
dan skickas ivég till sdker forva-
ring pd annan plats, har
ForeningsSparbanken garderat
sig mot eventuella forluster i
form av brand och stold.

- Vi valde NCL StorelT som
leverantér vid tvd upphand-
lingar. Ett tillfalle var i varas da
vi hojde kapaciteten. Det har ar
ett specialistomrade, dar NCL
StorelT ar en av de fa som har
den nischkompetens som kravs
nér det géller stérre backup-16s-
ningar, siger Ola Strandberg.

- NCL StorelT utbildar perso-
nalen i att hantera bade program-
och hardvara. De har ett helhets-
atagande med felhantering. Den
delen fungerar bra med NCL
StorelT och darfor lag de bra till
for upphandlingen senast.

Han betonar hur viktigt det &r
med den dokumentation &ver
installationerna man har fatt sa

att banken blir personoberoende.
Flera anstillda kan darmed skota
den for kraftfulla behov anpas-
sade backup-losningen inklusive
bandroboten.

Verksamheten kommer att
véxa. Redan fore arsskiftet plane-
rar banken att ha 120 servrar i
central backup.

- En stor anledning till att vi
koper den hidr maskinen (Adic/
Emass grau AML/]) ar att den ar
utbyggbar till en lag kostnad, s&-
ger Ola Strandberg.

Hans kollega Andreas Brandt
lagger till en annan fordel:

- Idag ér det just de hdr band-
typerna som anvénds. Men robo-
ten &r sa avancerad att den kan
jobba med andra medier ocksa.
Den fungerar verkligen som en
arkivarie.

Smart annan kund
En annan kund till NCL StorelT
ar Smart. Det dr ett ganska oként
foretag som har 460 anstillda i
Skandinavien, varav 180 i
Sverige. Smart fungerar som dist-
ributor av reseinformation och
bokningar. De resor och andra
erbjudande som flyg-, bat- och
tagtrafik samt turismnéring,
charterbolag, hotell och bil-
uthyrare siljer hanteras i en
mangd olika bokningssystem. Ett
av dessa dr Amadeus (storst i
vérlden i sitt slag). Smart med
sina stordatorer agerar mellan-
hand, en sorts ”vixel”, och far
séljares och aterforsiljares olika
system att fungera tillsammans.
P4 Smarts huvudkontor pa
Gévlegatan i Stockholm star 20
servrar, som hanterar ekonomi-
system, mejl och andra interna
system. I borjan av 1997 inledde
man installationen av en backup-
16sning for de interna systemen. I
varas ville Smart sedan skaffa
backup-kapacitet till en ny
servicelinje for konsumenter,
som antingen ringer upp eller
knappar in sig pa Internet och
sjdlva bokar sina resor.

Kollade konkurrenterna
- Vi hade kunnat gora det enkelt
for oss och bara ringt till NCL
StorelT, men vi ville kolla kon-
kurrenterna ocksa. Den prov-
ningen klarade NCL StorelT, s&-
ger Ivar Sahlin som é&r chef for
driftavdelningen.

- Vi kunde inte finna att kon-
kurrenterna hade nagot annor-
lunda - vi hittade inget mervérde
hos dem. NCL StorelT hade ett
prisvért erbjudande och vi ville
helst ha samma leverantor for
alla bandrobotar.

Lars Ljungblom, som é&r an-
svarig for infrastruktur pa drift-
avdelningen, tycker att offerten
fran NCL StorelT stod sig bra.

- Offerten var vil genomarbe-
tad jamfort med en del andra
leverantdrer. NCL StorelT hade
satt sig in i vad som behovdes.
Ibland visar det sig att man kan
fa ett lagt pris men det gar sedan
inte att kora systemet utan juste-
ringar. Men har var allt med fran
borjan, sdger Lars Ljungblom.

I juni inleddes installationen
av en bandrobot med tva band-
spelare, som ska hantera merpar-
ten av de 25 servrar, som i detta

fall star pa Arlanda.

- Vi kan hérifran Gavlegatan
med programvarans hjalp styra
backup-lsningen. Vi behover
inte aka ut till Arlanda, sédger
Lars Ljungblom.

Snabb hjalp

Smart har i sin upphandling inte
valt support och serviceata-
gande.

- Vi har méjlighet att ringa till
NCL StorelT om vi far problem.
Men det &r inte sa ofta som det
behovs tack och lov. Vid ett till-
falle fick vi lov att byta ut en
gammal robot och fick en erstt-
ningsrobot under tiden.

- Det tar inte lang tid att f& ut
nan om det dr problem — trots
att vi inte har serviceavtal, siger
Lars Ljungblom.

Nér det giller utbildning sa
var Smarts personal med och
larde sig nér installationen gjor-
des och skulle man behtva hjalp
sé koper man hellre support 16-
pande per timme. For sikerhets-
kopiorna har man avtal med ett
vaktbolag som kor ivdg banden
till sdker forvaring.

Andreas Brandt och Ola Stmndberg, arbetar vid enheten Client Server
Drift pd ForeningsSparbanken. Hir star de bredvid den duktiga
backup-roboten.

= NCL StorelT utbildar personalen i att hantera bide program- och
hdrdvara. De har ett helhitsatagande med felhantering, siger Ola
Strandberyg.
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NCL gor storre informationsmangder
tillgangliga for alla i Malmo stad

En splittrad distributions-
miljo for spridning av in-
formation inom Malméo
stad var utgangspunkt for
ett nira samarbete med
NCL.

De distributionskanaler som
Malmo stad hitintills anvant sig
av dr antingen den interna pos-
ten, den traditionella post-
gangen, FirstClass-systemet via
filhanteraren eller via ett verk-
samhetssystem.

Forutsédttningarna for att
dndra detta faktum har dock ra-
dikalt forbattrats da kommun-
fullmiktige beslutade att reser-
vera 60 mkr for att bygga ut
kommunikationsinfrastrukturen
och rekommendera samordning
av olika system och databas-
losningar till en gemensam
utvecklingsplattform. Malmo
stad har precis som sd manga
andra varit véldigt duktiga pa att
lagra information men inte lika
bra pa att “knada” informationen
pa ritt satt.

Demokratiska info-system
- Det maste finnas mojligheter
for alla som arbetar i Malmo att
sjalv hitta och bearbeta den infor-
mation som man behover. Forst
da kan man siga att vi har skapat
ett demokratiskt info-system som
alla har tillgang till. Darfor vill

jag hellre kalla det for ett infor-
mationssystem dn ett intranit,
sdger Roland Rayner, Oracle-an-
svarig inom Malmo Stad.

For att klara en sadan omstall-
ning kravs tydliga visioner och
en klar strategi. Denna vision har
Malmo stad sammanfattat i en
mening: ”“Det ska utvecklas sys-
tem for informationsforsorjning
som gor ratt information till-
ganglig i ratt form till ritt perso-
ner vid rétt tillfalle.”

Hanterar olika data

Detta innebdar att informations-
forsorjningssystemet ska utfor-
mas sa att det kan hantera data
fran operativa system for eko-
nomi och personal samt andra
kommungemensamma verksam-
hetssystem. Den samlade data-
basstrukturen ska ocksa inne-
halla ovrigt transaktionsorien-
terat eller statistiskt material av
kommungemensamt intresse.
Det ska ga att individuellt analy-
sera innehdllet. Underlaget ska
ocksa dessutom vara kommun-
gemensamt i rapportform an-
tingen i pappersformat eller pa
skarm.

Stora krav uppfylls nér alla
medarbetare har inblick i alla
delar av systemet, nédr organisa-
tionen 4r sa ”“genomskinlig” som
mojligt. Men, betonar Roland
Rayner, ett aldrig sd avancerat

Foro: Frans HALLQvIST

informationssystem
l6ser inte en organi-
sations kommuni-
kationsproblem
utan &dr enbart ett
verktyg.

Ett steg till att
undanréja olika be-
gransningar har
varit att vélja
Oracle-produkter
som plattform. Ett
oppet och kun-
skapsalstrande in-
formationssystem
ger forutsattning-
ar for ett mera sti-
mulerande arbete med méjlighet
for den enskilde att 6ka sina kun-
skaper och kompetens. Pa sd sitt
kan ocksa servicen och informa-
tionen till de boende i Malmo bli
snabbare och effektivare.

Informationssystemet kom-
mer till en borjan att innehalla:
Malmo stads adress- och gatu-
register, Malmo stads elektro-
niska telefonkatalog, befolk-
ningsregister, elevstatistik ner pa
klassniva samt en digital Malmo-
karta med sokbara gatunamn.

Systemet byggs kontinuerligt
ut under 1999 och kommer att
innehalla fortroendemannaregis-
ter med alla politiker, kommun-
fullmiktiges och kommunsty-
relsens protokoll, andra nimn-
ders protokoll, lediga tjanster

S
-

Roland Rayner, Malmé stad.

inom kommunen samt formular
for trycksaksbestillning.

Bestiilla kontorsmaterial
Men systemet ska dven kunna
hantera bestéllningar av till ex-
empel kontorsmateriel.

NCL:s mal i projektet har varit
att med kostnadseffektiva och
kundanpassade 16sningar inom
IT-omrédet, ge Malmo stads or-
ganisation mer affarskraft.

- NCL har i uppbyggnaden av
informationssystemet  agerat
mycket bra. NCL har varit en till-
forlitlig partner och bollplank,
sdger Roland Rayner.

0]

Unik IT- uthild

Under hésten 1995 star-
tade NCL utbildning av
ndtverkstekniker inom IT-
omradet. Bakgrunden var
ett stort behov av denna
typ av medarbetare for
uppdrag hos vara kunder.
Efter avslutad utbildning
anstilldes eleverna som
traineer pa NCL och arbe-
tade som juniorkonsulter
hos vara kunder.

Under hosten 1997 startade en
utbildning av nitverkstekniker i
Sveg. Det var ett pilotprojekt som
syftade till att testa nya metoder
for utbildning pa distans. Efter-
som utbildningen till natverks-
tekniker dr en omfattande och
avancerad form av utbildning
erfordras ldrarledd utbildning,
ungefédr som i ett vanligt klass-
rum. Projektet lyckades mycket
bra, trots att elever fanns pa en
ort och ldraren pa en annan.

Intresse for idrott
Négra medarbetare inom NCL
har ett stort intresse for idrott och

Vad ar C3L?

Var finns C3L?

Varfor dr A+ sa stort just pa C3L?

A+, Network+ och I-NET+ utgor globala standarder for datateknikerutbildningen. C3L &r idag
en av de storsta A+-utbildarna i Europa. Vid 1999 ars ITTA-konferens som holls i Holland, fick
C3L en guldmedalj for A+-utbildningen av GTS, Global Training Solution, den virldsledande

och standardnormerande leverantéren av A+-material.

Manga &r unga som studerar pa C3L. Allt fler vill préva pa att jobba
utomlands och C3L utbildar for en internationell arbetsmarknad. Att kunna
visa upp kunskaper fran globalt erkdnda kurser med certifiering som bevis
gor att den internationella marknaden star helt 6ppen.

MS-NT och Novell ar fortfarande storre &n Network pa C3L men samarbetet
mellan de markesinriktade foretagen och de som skapar de mérkesoberoende
certifikaten blir allt tatare. MicroSoft och Novell finns bada med i CompTIA
som &r den globala organisation som ligger bakom A+, Network+ och I-NET+
Vad blir nista steg?

Att erbjuda A+, Network+ och I-NET+ pa distans direkt ut till foretag och
samarbets-partners. Pa en server ligger redan nu ett stort antal lektioner och
vantar. P4 C3L finns all den moderna teknik som kommer att vara nésta
utbildningsvags forutsattning.

C3L éar en offentlig utbildare som har fa motsvarigheter i Sverige.

Verksamheten &r bred med allt fran grundldggande utbildning till hogskoleutbildning pa

distans. Spetsverksamheten 4r dock data- och mediautbildning ofta i kombination med affarer
och sprak — ett modernt Polytechnic.
Vid sidan om all data ar C3L till exempel Sveriges enda Testcenter for AVID Express.

I Tyreso, endast 15 min fran Stockholm. Du tar dig till Tyres6 med bil
eller direktbuss via en snabb och bekviam motorled.

Tel 08-578 275 00 Fax 08-578 275 05

www.C3L.com

ATE Pec.zer gf tha ey
.

CrL

Peter Osterlund och Lena Tallberg
visar stolt det gulddiplom
som C3L fick i Holland.

Foro: Hans GEDDA
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VM-fyran Kajsa Bergquist och OS- och VM-miistarinnan Ludmila
Engquist dr mentorer 1 NCL:s satsning pd IT-utbildning.

dven en bakgrund som aktiva. De
vet att manga idrottare satsar all
sin tid pa trédning och tavling i
unga ar, och det leder ofta till att
yrkesutbildningen for framtiden
blir lidande. Det &r helt enkelt
mycket svart att kombinera en
professionell satsning pa eliti-
drott med en tuff utbildning un-
der flera ar.

Standiga resor

Detta beror inte enbart pa brist
pa tid och kraft, utan lika mycket
pa att utbildningen inte finns till-
génglig ddr man &r och tranar el-
ler tdvlar. Standiga resor mellan
olika orter och linder omojliggor
en niarvaro med normala studier
pa en skola eller universitet.

Manga idrottare kdnner en
olust i vetskapen om att man asi-
dosétter sin utbildning pa grund
av satsningen pa idrotten. Det
skapar en inre oro som ocksa kan
paverka de rent idrottsliga resul-
taten. Om man kunde kombinera
en yrkesutbildning med en pro-
fessionell idrottskarridr skulle
kanske tavlingsresultaten ocksa
bli battre?

Idén foddes att skapa ett pilot-
projekt for utbildning av elit-
idrottare pd deras villkor. Det
innebar att utbildningen maste
kunna foljas oavsett var idrotta-
ren befinner sig och &dven helst
oberoende av tidszon.

Erfarenheterna fran Svegpro-
jektet kunde kombineras med

Ulf Malmquist
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tekniker att kommunicera med
utbildningsenheten fran olika
delar av viarlden. Under hosten
1998 startade projektet och utrus-
tade med barbar dator, Inter-
netabonnemang, mobiltelefon
och decimetertjockt med littera-
tur, kunde atleterna borja sin ut-
bildning.

Under snart ett ar har utbild-
ningen pagatt och nar 1999 har
gatt till anda 4r det dags att ut-
virdera resultatet.

Som stod for utbildnings-
projektet skapades den sé kallade
Garantigruppen bestdende av
friidrottsforbundet, skidforbun-
det, NCL, Carnegie Kapital-
forvaltning AB, Bennet BTI
Nordic, Lindebergs Grand Thor-
ton AB, Tele 1 Europé AB, Vat-
tenfall Data AB samt Richard Le-
wis Communications. Som
mentorer till projektet knots
Ludmila Engqvist, Kajsa Berg-
qvist, Pernilla Wiberg och Tho-
mas Fogdo.

Mentorer stéller upp
Mentorernas uppgift 4r att stotta
idén med en utbildning utfor-
mad pa atletens villkor. Mento-
rerna ska ocksd kunna stélla upp,
gdrna i samverkan med foérbun-
den, och gora PR for utbild-
ningen och fa staten, férbunden
samt ndringsliv med pa tanken
med idrottsutbildningen. En atlet
pa varldstoppsniva ger en otrolig
PR for landet i fraga. Det minsta
landet kan erbjuda ar stod for
utbildning som kan komma till
anviandning efter idrottskarri-
dren. Det d&r manga och lovande
idrottsmédn som nar strax under
virldsniva. Dessa kan inte leva
pa pris- och annonspengar efter
karridren utan maste ga over till
en civil karridr s smaningom.

Ger studiebidrag
Garantigruppen bidrar bland an-
nat med studiebidrag for de
idrottare som behover ett ekono-
miskt stod for att klara en draglig
tillvaro. Vi som fatt en inblick i
vara elitidrottares vardag, de
som ofta underhaller oss i span-
nande tdvlingar pa TV, har forva-
nats 6ver hur svart en del av dem
har att fa ihop till vardags-
ekonomin.

For de elever som klarar ut-
bildningen ordnar Garantigrup-
pen praktik och mojlighet till an-
stallning hos nagot av de foretag
som ingdr i Garantigruppen. Job-
ben anpassas till atleternas
idrottsliga planering av tranings-
lager och tavlingar.

Forbunden och foretagen i
Garantigruppen hoppas pa detta
sétt kunna skapa en plattform for
elitidrottarens framtida civila
karridr efter en framgangsrik
idrottskarriar.

Christer Détin 2ger
VD iNCL

Thomas Fogdi: "Kanonbra!”

Den vilkédnde fd utforséka-
ren Thomas Fogdo ar en av
NCL:s mentorer i utbild-
ningsprojektet for elitidrott-
are. Han ser sig sjdlv som en
“peppare” och person som
ska oka forstaelsen for hur
viktigt det dr med utbild-
ning, ocksa bland elitidrott-
are.

- Annars kanske de slutar
for tidigt med idrotten. Ge-
nom att f4 utbildning under
tiden kan de fortsaitta langre,
sdger Thomas Fogdo.

Att valet d4r en IT-utbild-
ning ar han positiv till efter-
som han papekar att det ar
manga som dr teknik-
intresserade.

- De far en bra start genom

attladra sig data och sen kan de
hamna pa olika stéllen.

Om utbildningen och om
NCL:s, och de andra foreta-
gens stod, sdger han sa har:

- Kanonbra, riktigt riktigt
bra! Det dr nagot vi pratat
lange om att det skulle beho-
vas men tekniken har inte
funnits férr. NCL &r ett
teknikforetag och nu gar det.
Garantigruppen ér bra.

- Det jag hort fran de ak-
tiva dr enbart positivt. Nu
gor man nat vettigt ndr man
vilar musklerna.

- Jag tror absolut att det har
stodet beh6vs och nir andra
upptdcker att tekniken fun-
gerar bra sd vill nog fler vara
med, sdger Thomas Fogdo.
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Tunna clienter och mjukvara i flerskiktsarkitektur
ger effektivare provhehandling hos Sahlgrenska

Sekretess, sikerhet och kontroll ir honnorsord inom
sjukvarden. Ligg till en rejil dos av formaga till
kommunikation och flexibilitet och du forstar varfor
patologen pa Sahlgrenska valde NCL som partner.

Vid patologen pa Sahlgrenska
universitetssjukhuset i Goteborg
passerar arligen 110 000 remisser
med prover fran patienter under
utredning eller behandling. Har
tar man emot remissbestall-
ningar, bearbetar och analyserar
proverna, skriver provsvar och
gor dem tillgéngliga vid sjukhu-
sen och primédrvarden i Gote-
borg, Molndal och sédra Bohus-

lan. Ofta handlar det om
inflammationer eller tumor-
sjukdomar.

- Malet for oss var en pappers-
16s remisshantering dér informa-
tion laggs i systemet dér den ska-
pas. Gardagens client-server-tek-
nik ger ett flertal problem som vi
ville undvika, siger verksam-
hetschef Nils Conradi pa Klinisk

patologi.
Gardagens teknik medfor
stora datorer bland annan

skrymmande utrustning och pro-
blem med vidrme och ljud. Vid fel
péd en PC maéste datatekniker
springa och losa problem med
kanske 100 anvandare fordelade
pa fem vaningar. Att client-
datorerna dr uppkopplade direkt
mot databaser som innehdller
patientinformation medfor sa-
kerhetsrisker. Den gamla tekni-
ken orsakar dessutom en okon-
trollerbar uppséttning kopior av
provsvaren.

Stora fordelar
- Vivalde istéllet ett system med
tunna clienter och mjukvara i
flerskiktsarkitektur. Férdelarna
med detta bedomde vi som myc-
ket stora, fortsatter Nils Conradi
och far stod av Sture Bergstrom,
dataansvarig:

- Genom att vi ocksa valt att

utveckla vart system med kom-
ponentbaserad teknik (DCOM)
kan vi bygga upp en linje med
sma, tysta arbetsstationer.
Systemadministration forenklas
genom att dessa tunna clienter
inte innehaller ndgon program-
vara utan arbetar direkt med
applikationer pa terminalser-
verniva. Sdkerheten okar nir
denna nivd bara kan nd data-
baserna via tjanstekomponenter
péd tjansteservernivan. Anvén-
darna kan endast arbeta enligt de
regler som ligger inlagda i kom-
ponenterna.

Tydliga regler

Eftersom prover bearbetas i flera
steg, och av olika personer vid
olika laboratorier, maste ett sa-
kert system baseras pa tydliga
regler. Darfor uppnas en 6kad
kvalitet och patientsikerhet ge-
nom att reglerna i verksamhetens
kvalitetsmanual kan nds fran
samtliga clienter.

Applikationen styr ocksa
informationsflodet till varje
arbetssteg och med specifika de-
taljer for varje provtyp och det
ger en sékrare provhantering inte
minst vid fordndringar i ruti-
nerna. Genom real-time-bevak-
ning kan alla anvidndare hela ti-
den undersoka var en remiss be-
finner sig i kedjan vilket bland
annat ger underlag for prio-
riteringar.

- Den komponentbaserade
tekniken och de tva serverniva-
erna &r ocksd 1osningen foér hur
data ska goras tillgangliga pa
hela sjukhuset. Genom att lagga
en komponent ur patologiapp-
likationen i en annan kliniks
datadomén far bestimda grup-

per inom denna domén sdker till-
gang till sdrskilda tjanster pa
patologen. Kirurgen, som till ex-
empel ska ldsa ett provsvar, kan
fa tillgang till uppgifter om
laboratoriearbetet, svaret och
olika bilder sammanstillda i ett
och samma dokument. Vi har
logg pa allt som gors med en re-
miss och ser ocksa vem som ladst
den. Systemet signalerar ut nar
berérd person har material att
lasa eller signera och vet nir och
om man ldser, sdger Nils
Conradi.

Genom att det inte finns nagra
kopior pa svaret utan bara ett ori-
ginal, garanterar systemet att alla
justeringar av remissvaret finns
med. Patologerna vill undvika att
kopior sprids inom vérden, bade
av sekretess- och av sidkerhets-
skél. Applikationen har utveck-
lats i samarbete med Benjamin
Cessford pa C&S Healthcare
Software.

Hela kedjan hanteras
- Sekretessfunktionen dr inbyggd
och mycket béttre an pa exempel-
vis traditionella client-server-sys-
tem pa PC. Nar systemet ar fullt
utbyggt kan vi hantera hela ked-
jan, fran patientansvarig lakare
och sedan tillbaka till denne,
utan att ndgon annan behover
kdnna till patientens identitet.
Detta utan att begrénsa patolog-
lakarnas tillgang till information
om den aktuella patientens tidi-
gare prover, sager Nils Conradi.
Patologen har for ndrvarande
tre tjdnsteservrar och tre
terminalservrar, vardera parvis
kopplade. Alla medarbetare har
egna instillningar som ar obero-
ende av vilket serverpar man an-
sluts till. Nar man loggar pa
kopplas man automatiskt till det
minst belastade serverparet. Sys-
temet dr ddrmed skalbart sa nar
antalet anviandare ckar behovs

Centrum
for
LivsLangt
Ldrande
i Tyreso

13 min fran
Gullmarsplan

Kurserna startar
varje ar.
Restplatser finns
att soka for
snabb intagning.

Eftergymnasial yrkesutbildning
RY och PU pa C3L i Tyreso

120 p Videografiker, video, 3D, foto
120 p Datorteknik med elektronik

80 p Geografiska info-system

Reseséljarutbildning med TATA
Webbhandel med Lotus Notes
IT-administrator
Kommunikation och media
Natverksteknik
Unix-systemtekniker
Sakerhetstekniker

Rest. och storhushall, int. inriktn.
Teknikerkurser framst inom data

Fraga ocksa efter kurser inom Kunskapslyftet,
t ex media, vard, barnskoétare och restaurang-

utbildning.

C3L, Tyreso kommun, Industriv. 5
135 40 Tyresd, tel 08-578 275 00

www.c3l.com

2,5 ar
2,5 ar
1,5 ar

9 man
12 man
9 man
9 man
9 man
9 man
9 man
9 man
9 man

bara nya serverpar med precis
samma installningar som de tidi-
gare. Med de forsta tre paren kan
uppemot 90 anvandare anslutas.

Nér detta skrivs kor patologen
redan en provlinje helt i den nya
systemlosningen. Fran och med
hosten 1999 ska applikationen
omfatta samtliga provserier.

- Vart projekt ligger i linje
med de IT-strategier som disku-
terats inom Vistra Gotalands-
regionen. Vara erfarenheter av
tunna clienter tillsammans med
mjukvara i flerskiktsarkitektur
far oss att tro att detta dr ett ar-
betssétt och en 16sning som pas-
sar all sjukvard, sdger Nils
Conradi.

Patologen pé Sahlgrenska slar

T v Verksamhetschef Nils Conradi, i

mitten stir Benjamin Cessford,

sig inte till ro med det nu genom-
forda projektet. Den valda tekni-
ken gor det ladtt att komplettera
applikationen med andra kom-
ponentbaserade system som pro-
fessionella system for digital
rostlagring och digitala bilder.

- Vi siktar hela tiden framat
nér det giller utveckling av sys-
tem baserade pa terminalserv-
ertankandet. Det ar viktigt for oss
pa NCL att inte stanna upp vid
att bara sdlja grundsystemen,
utan att dven tillfora det mer-
vdrde och funktion en applika-
tion fran till exempel C&S
Healthcare Software kan ge, av-
slutar Robert Krall, NCL Gote-
borg.

C&'S Healthceare Software, och t h stir dataansvarige Sture Bergstrom.

NCL Inforhit gav Danisco
fler mojligheter i Lotus Notes

Genom att standardisera
Lotus Notes applikations-
utveckling med hjilp av
IT Factorys Software
Developement Kit (SDK)
fick Danisco mer affirs-
kraft till 1dg kostnad. Att
det sedan blev virldens
storsta installation i sitt
slag gor ju inte saken
samre...

Ett problem f6r manga foretag ar
att datoranviandarna tror att Lo-
tus Notes bara ska anvindas till
e-post och meddelanden. Sa var
det ocksa hos en av norra Euro-
pas storsta livsmedelsindustrier,
Danisco Sugar AB, med over
2700 anstéllda i Sverige, Dan-
mark och Tyskland. Men dar
fanns ocksa en entusiastisk IT-
chef som ville fa ut mer av data-
programmet.

Kraftfull portallosning
Foretaget ville till varje pris und-
vika att drabbas av massor av
olika applikationer som saknade
savidl gemensam struktur som
strategi infor framtida utveckling
av datasystemet. IT Factory, en
av NCL:s samarbetspartners, fick
darfor std for grundlidggande
applikationsstruktur och utveck-
lingsverktyg.

Fran NCL Inforbit engagera-
des affarsutvecklare Magnus Er-
iksson som projektledare och
systemarkitekt. Han ar en av de
tvd i vdrlden som arbetar som
utbildare pa IT Factorys utveck-
lingsverktyg och applikationer.

- Jag skapade i Lotus Notes-
miljon en intranitlésning med
portal sa att alla anvdndare kan
gda in pd ett och samma stélle och
finna det man behover vildigt
enkelt, siger Magnus Eriksson.

Han papekar att manga fore-
tag sitter med databaser som de
anstdllda sedan inte kan hitta pa
grund av avsaknad av en ordent-
lig portal, ingang till informatio-
nen.

Denna nya och unika intra-
nétlosning fungerar enkelt for
anvandaren. Efter det att man
skapat en ny databas sa kopplas
den automatiskt till portalen och
blir ddr omedelbart synlig och
tillganglig for anvandarna.

Storsta i varlden
Faktum &r att denna installation
och designlosning i Lotus Notes-
milj6 dr den storsta i véarlden ba-
serad pd IT Factorys SDK. Den 1
oktober 1999 togs detta span-
nande projekt i bruk av Danisco.
Att intranitlésningen har sin
grund i ett standardverktyg ger
flera fordelar. Foretaget far en
helt annan kontroll i systemet, de
olika delarna har samma grund-
kodning och systemet blir enkelt
att uppgradera. Tack vare de
unika applikationerna réacker det
till exempel med att utfora en
andring i en databas sa dndras
samma funktion i alla databaser
automatiskt. Det & man annars
inte van med i Lotus Notes.
Darfor ar ocksa NCL Inforbits
intrandtlosning en bra satsning
for att halla kostnaderna nere
dven i framtiden.

g
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NCL inforde spjutspetsteknologi

Sankta driftkostnader for
PC-niitet. Klarar hoga krav
pa tillforlitlighet. Help-
deskfunktion som hjilper
a distans. Det dr ndgra av
ordelarna med NCL:s
installation hos Tamro
Distribution.

Foretaget Tamro bestdr, bland
annat, av ett tidigare dotterbolag
till Apoteket AB och skoter mer-
parten av distributionen av ldke-
medel till apotek, sjukhus, vard-
centraler med mera. Foretaget
omsitter totalt 27 miljarder kro-
nor per ar, varav 12 i Sverige.

Med drygt 400 persondatorer
kopplade i nitverk i en distribu-
erad client-servermiljo blev drift
och underhéll av datorerna tung-
rodd och tidsédande. NCL i Go-
teborg salde och installerade dér-
for hos Tamro ett nytt ndtverks-
baserat system for underhall och
overvakning av PC samt servers,
Microsoft System Management
Server (SMS). Projektet genom-
fordes i borjan av aret, bara nagra
manader efter det att doku-
mentationen till systemet sldppts
pa marknaden.

- NCL har tidigare varit leve-
rantor till oss och hade mest
kompetens pa detta system vid
det har tillfallet, siger IT-ansva-

— NCL har en proffsig organisation och det dr anledningen till att vi
anvinder oss av dem, siger KjellOwe Gustafsson, Tamro.

rige  KjellOwe  Gustafsson,
Tamro.

Affarskonsult Martin Palm vid
NCL i Goteborg har lett projektet
och sédger s har:

- Fran en central plats i organi-
sationen kan man distribuera ut
programvaror och dven kontrol-
lera att PCdatorerna har tillrack-
ligt med arbetsminne och lag-
ringsutrymme, nog med pre-
standa, ritt version av operativ-
system med mera.

- Vivar tidigt ute och har dar-
med skapat en av de forsta och
storsta installationerna i sitt slag
i Sverige. Tamro Distribution
Sverige finns i Sverige i Gote-
borg, Malmo, Stockholm och
Umea.

Distansservice

Genom att PC och servers under-
halls och uppgraderas pa distans
minskar drift- och underhalls-
kostnader markant. En finess dr
Remote Console, som mojliggor
hjalp fran helpdesk pa distans.
Servicepersonalen kan per tele-
fon instruera och kan dessutom,
genom att styra anvdndarens
egen mus och tangentbord, visa
hur problem ska losas.

Givetvis ar hela systemet stan-
dardiserat och konfigurerat sa att
operativsystem, programvaror
och gréanssnitt fungerar pa exakt
samma sétt i alla 400 datorer.

Genom en  egenutvecklad
tillaggsapplikation erbjuder NCL
ocksa en automatiserad kontroll
av samtliga pa respektive PC in-
stallerade program. Ej godkanda
programvaror larmas till central
niva med information om vilken
dator som &r berord. Pa detta vis
undviker Tamro storningar i pro-
duktionen samt stdrker bland
annat skyddet mot virusangrepp.

Ny vara snabbt

Att det &r viktigt att allting fung-
erar forstar man nir man tanker
pa foretagets verksamhet. Om till
exempel ett ldkemedel tar slut pa
ett apotek sé ska denna produkt
vara ersatt av en ny pa mellan tva
och 24 timmar, oavsett var i
Sverige apoteket ligger. Order
skickas automatiskt fran apotek
till Tamros lager, rdtt vara och
kvantitet plockas med hjilp av
datorstod och automatik for att
sakerstalla snabb och kostnadsef-
fektiv varuhantering.

- Vi dr ett hogteknologiskt f6-
retag. Detta innebar att vi &r be-
roende av spjutspetsteknologi
och att vi stidller stora krav pa
vara leverantorer, sidger Kjell-
Owe Gustafsson.

- NCL har en proffsig organi-
sation och duktig personal och
det &r anledningen till att vi an-
véander oss av dem. Vi dr nojda
med resultatet.

NCL har dock inte nojt sig
med forséljning och installation
av ett smart system. I paketet in-
gar ocksa ett regelverk for hur
koparen ska anvanda och skota
systemet. Det ger trygghet och
sdkerhet ocksé pa lang sikt.

g

Powered by Scribona.

Som distributdr och grossist av persondatorprodukter utvecklar vi web- och e-handelslésningar for, och tillsammans
med, aterforsiljare 6ver hela norden.
Och vi skapar system som dr mer an IT. Vi fyller med innehall i form av till exempel pris- och produktinformation
samtidigt som var grundkompetens fortfarande dr den fysiska hanteringen och logistiken.
Ar du aterforséljare av pc-produkter och nyfiken pa hur vi tillsammans kan férenkla din och dina kunders
vardag, sand ett mail till webforum.scp@scribona.se.

Scribona Computer Products AB, Box 1374, 171 27 Solna. Telefon 08-734 39 00.

www.scp.scribona.se
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T v Maths Andersson, regionchef
for ABB IT Partner, och t h
Thomas Egonsson, ABB i Viixjo.

Niar ABB Flikt Industri i
Vixjo beslutade sig for att
standardisera sin platt-
form och uppgradera till
NT behovdes en partner
som kunde ta logistikan-
svaret innefattande be-
stillning, konfigurering,
utkorning, installation och
test.

Ansvaret foll pa den lokala part-
nern NCL som under tio ar arbe-
tat med ABB.

ABB i Vixjo dr numera uppde-
lade i ett flertal olika bolag, ett av
dom dr ABB IT Partner som hal-
ler samman IT-infrastrukturen
inom ABB.

Under 1997 utsags NCL till
installationspartner fér ABB i
Viaxjo. Uppdraget gillde att in-
stallera nya maskiner samt
omkonfigurering och uppgra-
dering till MS Windows NT 4.0
péd samtliga 850 datorer. NCL
ansvarade for logistiken vilket
innebar hela flodet fran det att
hardvaran hade levererats till
NCL tills att den stod klar att ar-
beta med hos anvandaren.

Speciell blankett

ABB bestillde all hard- och mjuk-
vara for leverans till NCL pa en
speciellt framtagen bestéllnings-
blankett. Dér framgick det tydligt
leveranstid och antal maskiner
som skulle skickas fran tillverka-
ren till NCL, samt vilket datum
som de installerade maskinerna
skulle levereras till anviandaren.

Dir fanns dven information
om anvindaren, vilken avdel-
ning/division han eller hon till-
hor, vilka programvaror som ska
installeras i maskinen, adresser,
ID, licensnummer, hardvarulas
eller annan information.

Man stridvade efter att ha ett
jamnt flode av datorer varje ma-
nad under projekttiden. Instal-
lationer och uppgraderingar av
hardvara gjordes pd plats hos
NCL i Vixjo. I uppdraget ingick

Foro: MARTIN DAvVIDSSON

ocksa att ta hand om allt embal-
lage.

- Vi stédllde ocksa krav pa att
bytet av datorerna skulle ske
med sa lite

”spring” i korridorerna som
mojligt, siger Thomas Egonsson

som ansvarade foér inkoép och lo-
gistik hos ABB i Vixjo. Detta for
att inte stora medarbetarna och
produktionen mer dn nodvan-
digt.

- For oss var det av stort viarde
att ha en lokal partner och pro-

jektet har genomforts utifran
uppsatta tids- och kostnads-
ramar till full beldtenhet, séger
Maths Andersson, regionchef pa
ABB IT Partner.

o]
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